
TapCall重要事項説明書

□ご契約の前に「TapCallサービス利用規約」にご同意くださいますよう、お願い致します。

□登録手続きには申込書（または申込書兼注文書）の原本が必要です。
期日迄に指定の送り先までご送付ください。

□ TapCallサービス利用に関わる月額料金は、口座自動振替または請求書払いとなります。

□ お支払い方法が口座自動振替の場合、月末締め翌月27日（金融機関休日の場合は翌営業日）に、
ご指定の口座よりお振替をさせて頂きます。

□ 口座振替明細をご希望の場合、発行手数料600円（税抜）でメールまたは郵送にて承ります。
□ 請求書払いをご希望の場合、月末締め翌月末日振込、および請求書発行手数料600円（税抜）で

メールまたは郵送にて承ります。

□「申込書」および「預金口座振替依頼書」の記入・捺印後、期日までにギンガシステムへ
ご返送頂けなかった場合は、請求書払いとなります。
その際、発行手数料として600円（税抜）を合わせてご請求します。ご了承ください。

□各種料金のお支払いが確認できない場合、サービスを停止することがございます。ご了承ください。

□本サービスの最低利用期間は1年間です。期間満了の1ヶ月前までに契約終了の意思表示ががない
場合はこれを1年延長するものとし、その後期間満了ごとにこの例によります。

□ご契約にあたり、お客様およびその従業員が、現在かつ将来にわたり、
反社会的勢力に該当しないこと、反社会的勢力の活動に関与しないことを、
ご確約くださいますようお願い致します。

TapCallのお申込みに際して

□ TapCallをご利用になるには、「通信回線」（社内LAN・光ファイバー・モバイル回線・ケーブル
テレビ等）が必要です。
通信速度が不足する場合、通信中に映像や音声が途切れたり切断されてしまう可能性があります。

□本サービスはネットワークの条件によっては一部サービスのご利用ができません。

□ TapCallをルータやファイアーウォール経由で接続する場合、ポートの転送設定やセキュリティ
フィルターの解除等、設定の変更が必要となる場合があります。

□ TapCallはご利用環境や設定によっては動作しない場合もありますので、申込前にトライアル・
テストアカウントでの動作確認をお薦めいたします。

□当社の設備によらない原因で発生した通信障害（通信の切断、遅延、映像・音声の乱れ、等）に
より、お客様に損害が発生した場合、当社は一切その責を負いません。

通信回線・ネットワーク環境について
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